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Assistans
c/o Aff

International AB

Inion

Svarspost

Kundnummer 121 323 800
110 05 STOCKHOILM

Bestall enkelt pa
www.swedbank.se/assistans

Ikor for Assistanstjinst

Dessa villkor géller fran1 januari 2012 ller fram till forsakringsavtalet ersatts
av nya villkor eller upphor. Assistanstjdnst tillhandahalls av Affinion International
AB, fortsattningsvis kallat Affinion, som ett abonnemangsavtal. Avtalet betraffande
Assistanstjanst, fortsattningsvis kallat Tjansten, har ingatts mellan Affinion och dig i
egenskap av kund, fortsittningsvis kallad Kunden.

Registrering av svenska, norska, danska och finska bank- och kreditkort
och andra virdefulla dokument (t.ex. pass*, korkort*, personnummer**,
mobiltelefonabonnemang). X
Mottagande av meddelande om forlust av kort/dokument och sparr eller begaran
om sparr till utfardaren av dessa. Om Kunden sa 6nskar bestaller Affinion nya kort
om kortutgivaren tillater detta. X
Mottagande av meddelande om forlust av mobiltelefon och spérr av
mobiltelefonabonnemang och mobiltelefon.
Hjalp med polisanmaélan for de tjdnster som omfattas av Tjansten.

* Kan registreras, men inte spdrras. ** Kan ldggas pa bevakning.

Forsidkring

¢ Kunden'ar forsakrad mot ekonomisk forlust till foljd av obeh('jriﬁ anvéandning av
registrerade kort i de fall kortutstdllaren inte tacker hela forlusten pa grund av
att pinkod har anvént: 6rsakrin§ssumman motsvarar sjlvriskbeloppet enli§t Iag,
och tacker ekonomisk forlust med upp till 1 200 kronor per kort, och hégst T2 000
kronor per forsakringshandelse. Forsdakringen forutsétter att kunden gér anmalan
inom 24 timmar efter det att kunden har upptéckt forlusten av sina registrerade
kort. (se egna forsakringsvillkor samt punkten Ansvar

Naodkontanter och nodbiljetter

e Utbetalning av tillfdlliga n6dkontanter och nodbiljetter som Kunden behover efter
forlust av registrerade bank- och kreditkort, samt resedokument, utanfor Sverige.

Nyckelservice 3

¢ Kunden far en nyckelbricka for identifiering och aterfinnande av forlorade nycklar.

terfunna nycklar sinds av Affinion till Kunden.

Meddelandeservice )

¢ Vidarebefordran av besked, dygnet runt aret runt, till namngivna personer via fax,
telefon, e-post eller sms.

dnt
Sp. rtg‘insten [\galler fran och med den tidpunkt da kort/mobiltelefon eller andra
vardefulla dokument registrerats hos Affinion. Affinion ansvarar inte for skada,

forlust eller férseningar som beror pa beslut av myndigheter, krigshandelser, strejk,
lockout, blockad, brand, explosion eller liknande hindelser som betecknas som force
majeure. Affinion har rdtt att avs|uta sparrtjdnsten om Kunden missbrukar tjdnsten eller
upptrader ovarsamt med de vérden/féremal som omfattas av tjansten och/eller inte
upptrader i enlighet med de avtal och riktlinjer som utfardats av kortutgivaren.

Kunden far en skriftlig bekraftelse pd anmald fgrlust, och en faktura Eé eventuellt
utfardade nodkontanter och/eller nédbiljetter. Aterbetalningen ska ske inom 28

dagar. Om dterbetalningen gors inom tidsfristen tillkommer ingen ranta. Vid forsenad
betalning tillkommer ranta som motsvarar den svenska Riksbankens aktuella fasta
referensranta, plus 8 procentenheter. Affinion ansvarar inte for eventuella andra skador
som kan uppsta vid forlust av registrerade kort/mobiltelefoner och andra vérdefulla
dokument an de som framgar av dessa allmanna villkor.

Villkor

Vid sparr av forlorat kort/férlorad mobiltelefon maste Kunden anmila forlusten p&
angivet spdrrtelefonnummer. For att kunna anvanda spérrtjansten maste Kunden
hantera sitt kort/sin mobiltelefon i enlighet med avtalet med kortutfardaren/
teleoperatéren och i enlighet med dennes instruktioner.

Nyttjande av meddelandeservice sker Pé Kundens eget ansvar. Affinion har inget
ansvar utover att automatiskt vidarebefordra meddelandet till specificerad mottagare.
Om Affinion anser att meddelandet strider mot lagen eller mot god etik kan Affinion
utan ansvar vagra att vidarebefordra meddelandet. i

Forlorade nyckelbrickor som skickas till Affinion returneras kostnadsfritt till Kunden.
Abonnemangsavtalet gdller i ett ar fran det att abonnemangsavtalet slutits. Efter det
forsta aret Gvergar abonnemangsavtalet till ett tillsvidareavtal, med en 6msesidig
uppsagningstid pa tre manader. Uppsagning skall ske skriftligt.

Ansvar

Erséttning for forluster som uppstatt till foljd av korttransaktioner fram till att

anmailan %ill Affinion har giorfs.

Forutsatt att Kunden inte har varit oaktsam eller agerat uppsatligt utan har f6ljt

bestimmelserna i avtalet med kortutgivaren och dennes instruktioner a unc!l

forsakrad mot ekonomiska forluster som orsakats av ej auktoriserad anvandn

av registrerade bank- och kreditkort forutsatt att forlusten av registrerade kort ar

rapporterad till Affinion inom 24 timmar fran det Kunden upptackte forlusten.

Fi)rsékrinﬁssumman motsvarar sjalvriskbeloppet och tiacker missbruk av registrerade
tfardaren inte dr ansvarig for enligt lag, For 6vrig information hdnvisas

ringsvillkor som anges pa www.stopservice.se

Ersittning for forluster till fiilid av korttransaktioner och forlust/missbruk av
mobiltelefon efter anmilan till Affinion )

Om Kunden har anmilt forlust av registrerat kort/registrerad mobiltelefon och
uppfyller de kriterier som anges i avsnittet ovan (férluster som uppstatt till foljd av
korttransaktioner fram tills anmalan till Affinion Kunden skyddad mot skador
till f6ljd av missbruk av kort/mobiltelefonabonnemang fran och med att Affinion har
mottagit anmalan om forlusten. Affinion ansvarar for att ersatta eventuellt missbruk
trinl ochkmgd tidpunkten for anmalan fram tills kortutfardarens/teleoperatérens ansvar
trader i kraft.

Ersdttning for forluster till foljd av korttransaktioner och forlust/missbruk av
mobiltelefon efter det att Affinion har fatt vidarebefordran av sparrbegdran bekraftad
Affinion ar ansvarig fram till dess att Affinion fatt vidarebefordran av sparrbegaran
bekriftad - t.ex. genom faxkvitto. Vid denna tidpunkt intrader kortutgivarens,
teleoperatérens ansvar, i enlighet med det avtal som ingatts mellan kortutgivaren
och Kunden. Affinion agerar pa den enskilda Kundens vagnar gentemot de enski

kortutfardarna/teleoperatérerna, enligt de réttigheter och skyldigheter som galler
mellan kortutgivaren/teleoperatoren och Kunden.

Nodbiljetter och nédkontanter
Vid forlust av registrer: ch kreditkort utomlands kan Kunden lana upp
till 10 000 SEK som tillf kontanter. Beloppet betalas ut i lokal valuta till

iga n
Kunden, var denne dn befinner sig. Den kurs som giller ar valutans dagsaktuella
vaxelkurs. Om biljetten forlorats utomlands kan Kunden bestélla nodbiljetter till

A . t
ett virde pa upr\)‘tlll 15 000 SEK. Kunden maste alltid visa identitetshandlin%(vid X ) ® o0
utbetalning av Nodkontanter och leverans av nédbiljetter. Om Kunden inte kan visa
nagon identitetshandling blir utbetalningsbeloppet for nédkontanter begransat eller
uteblir helt. Om betalningsanmarkningar eller'andra forhallanden visar att Kunden
inte kan eller forvintas betala tillbaka det faststallda beloppet har Affinion ratt att

avsld kreditbegdran. Affinion kan gora en vanlig kreditkontroll innan nodkontanterna .
Ger dig extra trygghet.

utbetalas.
Assistans ar ett samarbete mellan Swedbank,
Sparbankerna och Affinion International AB.

Angerritt vid distansforsiljning i

Angerratten regleras i den svenska lagen om upplysningsskyldighet och dngerrdtt vid
distansforséljning och forséljning utanfor fast fdrsaljnin%sst_élle agen om angerritt ger
Kunden ritt att vid distansforséljning frangd avtalet med Affinion under en kort period
efter det att avtalet ingatts. Med distansforsiljning menas en forséljning vid vilken
forberedelser qch ingaende av ett avtal sker Utan att parterna tréffas, t.ex. via telefon
eller Internet. Angerfristen dr 14 dagar fran det att avtalet ingas och Kunden har fatt
alla uppgifter som kravs enligt lagen om angerratt och pa det satt som kravs enligt lag.
Affinion maste underrdttas om att Kunden angrar kopet av Tjdnsten innan angerfristen
har I6pt ut. Kunden behover inte uppge nagon orsak, och det finns inget formkrav
knutet till angerratten. Det sdkraste sattet att éng';a ett kop dr att gora det skriftligt, det
vill sdga per brev, fax eller e-post. Beloppet ska betalas tillbaka till Kunden senast 30
dagar efter det att Affinion har underrdttats om utnyttjandet av angerratten. Kunden har
inte ratt att fa tillbaka en eventuell intradesavgift. lzunden har ocksd 30 dagar pa sig att
betala for redan levererade tjanster.

Affinions hantering av personuppgifter

Affinion registrerar och behandlar personuppgifter om Kunden och Kundens
anvandning av Tjansten i enlighet med personuppgiftslagen (PUL). Exempel pd
personuppgifter som behandlas dr Kundens namn, adress, personnummer samt 6vrig
information nodvandig for utférandet av Tjansten. Som ett led i utforandet av Tjénsten
kan Affinion harutover dven inhamta och behandla kreditu;:fl?fsningar.

Syftet med behandlingen av personuppgifterna ar att tillhandahélla och administrera
utférandet av Tjansten innefattande genomférandet av transaktioner, fakturering

och i 6vrigt tillvarata och jaktta saval Kundens som Affinions rattigheter och
skyldiiheter. Personuppgifterna kan ocksd komma att anvindas for férande av

statistik och rakenskaper liksom for att bistd Kunden med radgivning och for
marknadsforingsandamal.

Personuppgifterna kan komma att utldmnas till myndigheter som enligt lag har

ratt att fa ta del av dessa eller nar sa ar nédvandigt for att Affinion ska kunna

uppfylla lagenliga skyldigheter. Utlimning av personu{)pgiﬂer kan dven ske som

ett led i inkassoverksamhet, samt till den som pa uppdrag av Affinion behandlar

gersonupplygningar, vare sig denna behandlare befinner sig i riket eller utomlands.
ersonuppgifter kan ocksa komma att behandlas inom andra delar av Affinion-

koncernen'i enlighet med bestimmelserna i PUL.

Kunden kan nér'som helst anmala till Affinion att han/hon motsitter sig att

gersonuppgiﬁerna anvands for marknadsforingsandamal. Kunden kan vidare nar som
elst skrlﬁln§e|1 beﬁara information om vilka personupp%:rter som Affinion behandlar

om denne. Anvindningen av Kundens personuppgifter sker endast sa linge detta ar

nodvandigt for genomiorandet av Tjansten eller till uppfyllande av lag, férordning

eller myndighets pabud. Affinion International AB éransvarig fér anvandning av

personui)g?fter enligt ovan och har foljande postadress: Affinion International AB, Box

19154, 32 Stockholm.

Information enligt Forsikringsformedlingslagen
Affinion International AB, 556277-5824, Birger Jarlsgatan 58, 114 29 Stockholm ar
som forsakringsformedlare for konsumentforsakringar registrerat hos Bolagsverket, 851
81 Sundsvall, tfin +46 (0) 60 18 40 00, e-post bolagsverket@bolagsverket.se, hemsida
www.bolagsverket.se, vilket kan kontrolleras dar. Finansinspektionen, Box 6750, 113
85 Stockholm, tfn +46 (0) 8 787 80 00, e-post finansinspektionen@fi.se. hemsida
nansinspektionen.se. ar tillsynsmxndighet for forsakringsformedlare och kan
& begdran upplysa om en anstélld hos Affinion har rétt att formed|a forsakringar.
kringsformedlingsverksamhet regleras i lagen om forsikringsformedling som
tradde i kraft den 1 juli 2005. Denna lag omfattar krav pa och villkor for registrering
av forsakringsformedlingsbolag samt krav pa kunskap och behérighet hos ledning och
anstillda. Foretaget maste enligt denna lag ocksa vara forsakrat mot ersattningsansvar
for oaktsamhet och mot ingring av klientmedel. Affinion har i egenskap av
forsakringsformedlare tecknat en ansvarsforsakring hos forsakringsbolaget A F Beazley
and others, Syndicate 2623 at Lloyd’s of London, Registered address Plantation Place
South, 60, Great Tower Street, London, EC3R 5AD, tfn +44 20 766 70 623.

Klagomal i i
Vid frégor eller klagomal betraffande leveranser, angerfrist och férsakringsformedling
kan Kunden kontakta Affinion pa telefonnummer +§6 (0) 8 18 84 90.Végledning
ig(éillandre klagomal kan fas av Konsumenternas bank- och finansbyra och
onsumenternas forsakringsbyra samt av den kommunala konsumentvagledningen.
Vidare kan Kunden vinda sig'till Allmdnna reklamationsnamnden (ARN% pa
telefonnummer +46 (0) 8 508 86 000 eller i sista hand till allman domstoﬁ.
Forsakringen regleras i Gvrigt enligt svensk lag.

Internet )

Utover traditionell re%istrering hos och kontakt med Affinion kan Kunden kontakta
Affinion via Internet. Vid Internetregistrering hos Affinion far Kunden en personlig
accesskod. Affinion kommer alltid att uppfylla sina skyldigheter via Internet, men
tar inte ansvar for om Internetsystemet utsatts for virusangrepp, sabotage eller andra
okénda hindelser. Tillfdlliga nodkontanter och nodbiljetter kan inte bestallas via
Internet, utan an  om sadana maste ske per telefon till Affinion.

For att garantera att information inte gar forlorad spelas samtal mellan Affinion och
Kunden'in pa ljudband.

Art. nr: K5364-8019, 9511 1411. MARS 2012.
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Bestall idag

for hela familjen

Assistans - ger dig extra trygghet!

Hemma eller pd resa — det ar alltid lika jobbigt att bli av med sin planbok. Inte bara

for pengarna som du blir av med, utan ocksa for allt krangel med att spdrra alla kort.
Telefon- och kortnumren stdr ju pa korten som du just har blivit av med. Det ar i
sadana lagen du ar glad att du har skaffat Assistans. For latt som en platt sparrar du

med ett enda telefonsamtal alla registrerade kort och mobiltelefonabonnemang.

Skydda alla dina kort med ett
enda telefonsamtal

Bankkort, kreditkort, bensinkort, korkort...
Planboken ér full av viktiga vardehandlingar
som man inte vill forlora eller skall hamna i
ordtta hander?

Speciellt om det tar lite tid att fa tag pa alla
kort- och telefonnummer for att sparra korten
som du har i den.

Har du varit klok och skaffat Assistans ringer
du bara 08-18 84 90, sa sparrar vi allt.
Pa bara nagon minut.

Du far tillbaka dina tappade

nycklar

Att tappa nycklarna kan bli bade krangligt
och obehagligt. Tack vare den nyckelbricka
som du far med Assistans 6kar dina chanser
att fa tillbaka dem.

Spdrra ditt mobilabonnemang

Att bli av med sin mobil kan bli dyrt. Inte
bara for att du maste kdpa en ny telefon,
utan ocksa for att nagon kanske ringer manga
och langa samtal fran ditt abonnemang.

Med Assistans registrerar du enkelt numret

till ditt mobilabonnemang och ocksa sjdlva
mobilen. Blir du av med den behéver du bara
ringa till oss, sa hjalper vi dig.

Extra trygghet pa utlandsresan

Har du Assistans och ar utomlands nar du blir
av med dina kort kan du - rantefritt - fa lana
upp till 10 000 kr i sa kallade Nodkontanter.
Forlorar du dina biljetter far du lana upp till
15 000 kr i form av Nodbiljetter, sa du kan ta
dig hem igen.

Hela familjen — Ett pris!

Du kan registrera samtliga familjemedlemmars
kort, id-handlingar och mobiltelefoner hos
Assistans.

For endast 295 kr per ar far hela din familj
tillgdng till var trygga och smarta tjanst.
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Bestall Assistans

dbank.se/assistans

o

ing pa www.swe

Du kan ocksa gora din bestilln

z Ett ar. Jag bestéller Assistans for att fa ett skydd for mina kort och védrdehandlingar. for 295 kr.

Fornamn:

Efternamn:

Adress:

Postnummer:

L[] etefondage | | | [ [ ] L[]

Mobil:

E-post:

VAR VANLIG OCH TEXTA MED STORA BOKSTAVER

Personnummer:

Underskrift:

Datum:

Jag har tagit del av och godkdnner vidstaende villkor for Assistans. Uppgifter om kontokort, pass, vardehandlingar

och 6vriga kort fyller jag i nér jag far mitt valkomstpaket.
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