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PRESSINFORMATION 
 
Bjursås Sparbank i Sverigetopp 2009 enligt Svenskt Kvalitetsindex. 
 
Bjursås Sparbank är en bank som nästa år har funnits i hundra år och har visat sig ha 
bland Sveriges mest nöjda kunder, både på privat- och företagssidan. Bjursås 
Sparbank är enda bank med huvudkontor i Falu Kommun. 
 
”Det här är en fantastisk situation inför bankens 100-års jubileum 2010, då vi kommer 
att synas med många aktiviteter för våra nuvarande och blivande kunder inom hela 
Falu Kommun”, säger VD Annika Nygårds. 
 
Omdömen från bankens privatkunder 
-Bjursås sparbanks privatkunder ger banken betyget 80,2 i kundnöjdhet, vilket är i nivå med 
de ledande bankerna i landet, och att jämföra med riksgenomsnittet på 72,4. 
 
Omdömen från bankens företagskunder 
-Företagskunderna ger Bjursås Sparbank betyget 78,9 i kundnöjdhet att jämföra med 
riskgenomsnittet på 68,4, vilket även det är i toppnivå i landet. 
 
Vill ni veta mer, ring VD Annika Nygårds Tel: 073-0304006.  
 

 
 
Med vänlig hälsning 
Bjursås Sparbank 


