Lamna aldrig ut kort- och inloggningsuppgifter

Ibland hander det att Swedbanks och Sparbankernas ku  nder far mejl, blir uppringda eller blir kontaktade
pa annat séatt av personer som har utgett sig for at  t vara fran banken. Syftet med dessa mail ar attlu  ra av

kunderna kortnummer och andra personliga bankuppgif ter.

Det kan till exempel réra sig om kortnummer och inloggningsuppgifter till internetbanken — det vill sdga din
personliga kod som bade omfattar koden du knappar in i dosan samt den svarskod som dosan genererar tilloaka.
Det kan ocksa vara annan personlig information som man vill at, till exempel koden till Telefonbanken. Ett annat
satt att forsoka lura till sig koder och inloggningsuppgifter kan ocksa ske via sociala medier, till exempel

Facebook dar man utger sig for att vara ndgons van och behéver pengar.

Banker kontaktar aldrig sina kunder pa det har sattet, eller begar den har typen av uppgifter — vare sig via e-post
eller via telefon. Sakerheten i bankens tjanster bygger pa att bankens egna system haller reda pa nédvandig
information och att de hemliga koder eller I6senord som du anvander endast ar kanda av dig. Det ar alltsa

ologiskt att en bank skulle fraga efter sddana uppgifter.

Om du blir kontaktad pa detta sétt och ombedd att uppge dina kort- och inloggningsuppgifter, avsluta kontakten

omgaende och informera ditt bankkontor om det intraffade.



	Lämna aldrig ut kort- och inloggningsuppgifter

